TOPLU BESLENME
SISTEMLERINDE YONETIM
VE ORGANIZASYON |

Prof. Dr. Yasemin BEYHAN

1 Unitenin Hedefleri:

» Yonetimin tanimi ve 6zelliklerini
bilmek

» Gunumuze dek yonetimin gegirdigi
evreleri 6grenmek

» Yonetimin fonksiyonlarini kavramak
ve bu fonksiyonlari TB yonetiminin
sorumluluk alanlarina adapte
edebilmeyi kavramak.

I Yonetim, bir igi bagkalarina
yaptirmaktir.

iICalisanlarin faaliyetlerini
ortak bir amaca yoneltmek
icin gosterilen ¢abalarin
tumuddir.
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2.Konu:
Toplu Beslenme Sistemlerinde yonetim ve
organizasyon |
Sunum Plani

i Beklentilerin alinmasi
1 Unitenin Amaci:

> Yonetimin tarihsel gelisimi, ozellikleri
ve fonksiyonlarini 6grenmek

YONETIM DENINCE
NE ANLIYORSUNUZ?

Menu Yonetim
ve
Denetimi



YONETIMi GEREKLI KILAN
KOSULLAR

1. TOPLULUK HALINDE YASAMA
2. TOPLULUKTA i$ BOLUMU GEREKLILIGi

3.AZ KAYNAKLA FAZLA URETIM GABASI

~ ~

*ISLERIN ONCEDEN
-ISLERIN BIR I$ BELIRLENEN
BOLUMUNE GORE KURALLARA GORE

PLANLANMASINI BIR SISTEM iGINDE
YURUTULMESINI
GEREKTIRMISTIR

Yonetimin Kaynaklari /
Elemanlan :

1insan giicii,

i Para,

I Materyal / ara¢ — geregler,
I Makinalar,

i Yer,

I Zaman,

1 Eneriji,

1 Yonetimdir

Tarihge :

Yonetime iligkin ilke
ve kuramlar 4000 yil
oncesine dayanmaktadir.
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Yonetimin 6zellikleri
1.Duragan degil, aktif bir suiregtir.

2.Uretimin bir unsurudur.
3.Bir karar verme siirecidir.

4.Yonetim cok cesitli fonksiyonlari
olan bir suregtir.

5.Hem bir sanat, hem de bir bilimdir.

Yonetimin amaci :

En az kaynakla, en fazla,
yararhihigr (uretim, uGrun
vb.) elde edebilmektir.

insanin ilk kez birlikte bir isi

yapmaya basladiklari anda

yonetim gereksinimi dogmus
[ |

Modern yonetim endiistriyel

devrimle birlikte 1700’lerde

baslamig

1900’lerde hiz kazanmistir.



YONETIM YAKLASIMLARI
1. KLASIK YONETIM YAKLASIMI

BILIMSEL YONETIM AKIMI
(FRIEDRIC W. TAYLOR) : BILIMSEL
ILKELER YONETSEL SORUNLARA

UYGULANMAYA CALISILMASI

GENEL YONETIM AKIMI
(HENRY FAYOL)
ISLETME FAALIYETLERINI ,
TEKNIK, TICARI, FINANSAL,
EMNIYET, MUHASEBE,
YONETIM OLARAK AYIRMIS.

BUROKRASI AKIMI
(WEBER)
BUROKRASI VE YETKI
KAVRAMLARI UZERINDE
DURULMUS

YONETIM YAKLASIMLARI
3. MODERN YONETIM YAKLASIMI

SISTEM YAKLASIMI

BERTALANFFY
GENEL SISTEM KURAMINA
DAYANIR, SISTEM BIRBIRIYLE
ILISKIL BIRIMLERDEN OLUSUR.

DURUNMSAEHKSYARIEASIVI

Yonetim Teorileri :

1. Ataerkil yonetim : Hiyerarsiye ve
emirlerin kosulsuz yerine
getirilmesini savunur.

2. Yapisal teori : Bilimsel
yontemlerle yonetime, 6rgitiin
isleyis kurallarinin 6nceden yazili
olarak belirlenmesine dayali bir
teoridir.

YONETIM YAKLASIMLARI

12. NEOKLASIK YONETIM ANLAYISI

DAVRANISSAIBYARIEASIVI

CEVRESEIMDAVRANISSAVAKIASIV

YONETIM YAKLASIMLARI

4. YONETIMDE YENI YAKLASIMLAR

INSAN KAYNAKLARI YONETIMi 4
BILGI ve TEKNOLOJI YONETIMI o

3. Yonetsel teori :

I Yonetimin fonksiyonlarina
gore orgutlerin yonetimini baz
alan

4. Nicel yonetim teorisi :

10rgiit ve isleyisinde
matematiksel modeli

1 Uretimin arttinimasi temel alan

13.12.2011



5. Deneysel teori :
* Her orgut yapisina uygun
yonetilmeli

6. Davranigsal teori :

+ Uretimde/verimlilikte
calisanlarin davraniglari 6n
plandadir

Yonetimin Fonksiyonlari :

i Karar verme,

¥ Planlama,

¥ Organizasyon,
¥ Koordinasyon,
I Personel yonetimi,
) Direktif verme,
1 iletigim,

¥ Motivasyon,

¥ Raporlama,

i Biitce yonetimi,
¥ Denetimdir.

Karar verme

#Uygun secenekler arasindan karar
verme,

JUzun dénemdeki yonetim gidisatini
segme

JEn iyi olas alternatifleri kullanarak
problem ¢ézme,

lig ve dis kaynakli verileri yorumlama
ve en iyi faaliyeti belirleme,

iVar olan igletme parametrelerini
dizenleme ve degistirme vyi
icermektedir.
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7. Olumsallik teorisi :

1En iyi yonetim modeli kurulugun
yapisi ve dogasina uygun
olandir

1.Karar Verme : Bir se¢im
yapmakla ilgili tiim disiince
ve hareketlerdir.

e .

y 4
Taktiksel : Stratejik
Hemen verilen Kkararlar : Uzun
kararlardir. vadeli, belli bir

plan dahilinde
verilen
kararlardir.

Karar verme surecinin adimlari

i Problemin tanimlanmasi

I Karar verme kriterlerinin saptanmasi

3 Karar verme kriterinin Gnem derecesine
glre siralanmasi

I Secgeneklerin belirlenmesi

I Segeneklerin analizi

i Karar verme

I Kararin uygulanmasi

3 Sonuglarin degerlendiriimesi



2. Planlama : Yonetimin
gereksinme ve programlarinin
onceden belirlenmesidir.

Planlama asamalari :
«*Amag saptama,
«+*Segenek arama,
«sKarar verme,

«*Plani yazma,

«*Plani uygulama,

«*Degerlendirme.

TBS DE PLANLAMA

HiZMETIN YURUTULMESI ILE ILGILI CESITLI
POLITIKALARIN;

FINANSAL POLITIKA, PAZARLAMA POLITIKASI
VE ISLETME POLITIKASININ
(menu,arag-gereg, personel yonetimi planlamasi
vb.) OLUSTURULMASI SURECIDIR.

Organizasyon Asamalari

Organizasyonun
amag, plan ve
politikalarinin
olusturulmasi

Formal iligkilerin
belirlenmesi
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Planlar :

I Amaca uygun,

1 Biitlinlik tasiyan,

i Olgiilebilir,

I Siireklilik gosteren,
I Guvenilir,

I Yalin olmalidir.

3. Organizasyon :

Bir yonetim birimindeki
etkinliklerin gruplandiriimasi,
yonetici ve personel
arasindaki iligkilerin
belirlenmesi

siirecidir.

TBS DE ORGANIZASYON

YIYECEK-
ICECEK

TOPLU
BESLENME
SERVISI
ORGUTU



TOPLU BESLENME SERVIiSi ORGUTU
AMACLARI

1 En Az Yonetim Kaynaklari ile En Ekonomik Ve
Saglikli, Besin Gereksinimlerini Karsilayan
Yiyecek-icecek Servisini Saglamak,

Servis Edilen Yiyecek-icecegin Doyurucu,
Besleyici, Sosyal Ve Psikolojik Yonden Tatmin
Edici Ve Egitici Olmasini Gergeklestirmek,
Mutfak Ve Yemekhane Hizmetlerinde Artik Ve
Kayiplari Minimuma indirmek,

I Mutfak Ve Yemekhane Hizmetlerinde Her
Asamada Kalite, Giivenlik Ve Sanitasyon
Saglamaktir.

1 Miisteri Memnuniyetini Her Yénden En Ust
Diizeyde Saglamaktir

insan Kaynaklari Yonetimi :

IPersonel alma,

IPersonel segimi,

10ryantasyon,

IHizmet igi egitim
ve

IDenetim gibi fonksiyonlari
icerir.

6. Direktif verme :

Ortak amagclarn gerceklestirme
dogrultusunda personele verilen
yazil ve sozlu gorevlerdir.
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4. Koordinasyon :

1 Orgiitteki tiim giigleri birbirine
uyumlu bicimde amaclari
gerceklestirmeye yoneltmedir.

Dis
N koordinasyon:
i - g Yéneticiler,
koordinasyon: . amirier,

Yonetici, setler.
personel,
gorevler,
arag/gerec

TBS SEKTORUNDE YAPILAN BIR CALISMADA ,
TBS’'DE 25 FARKLI MESLEK GRUBUNUN
CALISTIGI, BU MESLEKLERIN:

OLDUGU BILDIRILMISTIR (METARGEM, 2003)

iyi bir direktif su 6zellikleri tagimahdir :

Ne zaman
apilacak’

Kiminle
temas



Direktif verilis sekilleri ;

IResmi,

IRica,

1 Teklif,

listeklilere hitap seklinde
olabilir.

iletisim elemanlan :

I Kaynak / verici,
I mesaj,
I tastyici,

i eylem,
1 donittiir.

ideal bir is yonergesi ile personelde I
bu oran %75 olarak basarilabilir.

UYGULAMA
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7. iletigim :

1 Dusuince, bilgi ve
goruslerin konusma, yazi,
resim ve diger sembollerle
karsilikh aktarimidir.

Bir yonetici iletisim kanallarini
daima agik tutmahdir.

iletigim tipleri :
1.Tek yonlii,
2. ikili,
3.Cok yonlii.

Toplu Beslenme Sistemlerinde
Kullanilabilecek iletisim Araglari;

I Organizasyon $Semasi

1is tanimlar

1is spesifikasyonlari -
1is gizelgeleri,

I Beyin firtinasi,

I Tartisma,
I Fikir aligverisi,



Toplu Beslenme Sistemlerinde
Kullanilabilecek iletisim Araglari;

I Grup toplantilari

I Telefon konusmalari,
I El kitabi ve brosiirler,
I Biilten,

1 Haberlesme panolari,
I Konferans,

I Seminer,

ILETiSIM ENGELLERI

IYANLIS AKIL YORUTME
ANLIS KELIME SEGIMI

IYAZIM YETERSIZLIKLERI

IBOZUK SIVE
LISILMADIK CUMLE KURULUSU
iKIRLERIN ORGANIZASYON YETERSIZLIGi
OK HIZLI VEYA GOK YAVAS KONUSMA

IVERILMEK ISTENEN MESAJIN UZATILMASI VE
KARMASIKLASTIRILMASI

lletisimde dikkat edilmesi gereken
noktalar:

¥ Planlanmali,ana fikri belirlenmeli

I Uygun zaman segilmeli

I MUmkun oldugunca kisisellestiriimem

I Alicinin anlayabilecegi kelimeler
kullaniimal

i Anahtar kelime lizerinde durulmali ve
IEIENERINEN
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Toplu Beslenme Sistemlerinde
Kullanilabilecek lletisim Araglari;

I Hizmet igi egitimler,
I Check-list

I Poster,

I Duvar panolari,

I Mektuplar vb.,

1 Film ve slaytlardir.

DINLEMENIN ILETISIME ETKISI

1 iYi DINLEYiCi DAHA ETKIN KARARLAR ALABILIR

1 iYi DINLEYiCi KISA SUREDE HEM KONUSULANLAR
HEMDE KONUSMACIYI ANLADIGI iGIN ZAMANDAN
TASARRUF SAGLAR

I iYi DINLEME GUZEL KONUSMALARI OZENDIRIR
I ANLAMAYI VE ANLASMAYI ARTTIRIR

iYi DINLEYIiCi NASIL OLUNUR?

Konusulani Dinleyin, Séyleyene Konsantre
un, Dikkatinizi O Yonde Toplayin

Konugmaciya Bakin
Konusmacinin Neyi Soyleyip, Neyi
Sodylemekten Kagindigina Dikkat Edin
Cabuk Karar Vermekten Kaginin

I Konusacaklarinizi Siizgegten Gegirin Ve
Oncelikle Konugmacinin Konugmasinin
Bitmesini Bekleyin

I lyi Dinlemeyi Engelleyen Sabirsizlik, Olumsuz
Tutum Ve Sadece Kendi Soyledigini Duyma
Egiliminden Kaginin



%q ISYERINDE ILISKILER

Nazik,kibar Ve Saygili Olmahdir
Kaba Davraniglardan Kaginilmalidir
Bagkalari ile I Birligi icinde Galisabilmelidir
Saygi Her Diizeydeki insan igin Gegerlidir
Verilen ise istekli Olunmali, Yakinilmamalidir
syerinde Hi¢ Bir Zaman Yiiksek Sesle
Konusulmamali, Kurumdasiirekli Diizen Ve
Siikunet Korunmaya Galisilmalidir

1 Personel lyi Bir Dinleyici, Sempatik Ve Hosgoriilii
Olmalidogru Soyleyip, Doru Davranmalidir

1 Sinirli Ve Diisiincesizce Bir Tutum
Sergilenmemelidir

8. Motivasyon :

Calisanlari bir igi / gorevi
yapmak i¢in harekete gegirme,
glidiileme ve etkileme
surecidir.

Motivasyon yollari

i Maddi : Ekonomik, temel gereksinimleri,
stati, egitim, odiiller.

I Maddi olmayan : Sorumluluk artisi,
faaliyet, bilgi, sosyal iletigim.

i Diger : Haberlesme, hareket 6zgiirliigii,
giiven duygusu, yonetime katilma, is
zenginlestirme.
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CALISANLARIN iSYERINDE YONETICI VEYA
DIGER PERSONELIN ODASINA GIRERKEN

-
$ Sy
| Oda;/a girmeden 6nce kapi ¢alinir
1 Selam verilir (giinaydin, iyi akgsamlar vb.)

1 Uygun bir linvanla hitap edilmelidir

I Odaya nigin girdigi agiklanir ve zamaninin uygun olup
olmadigi sorulur

i Verilen cevabgore davranilir

I Temizlik sorumlusu ise oda emizlenirken odada galisan
gelirse ise devam edip etmeyecegi sorulur

I Odada bir ziyaretci varsa cgagiriimadikga odaya
girilmemelidir

BIR ISLE ILGILI OLARAK
INSANI MOTIVE EDEN
FAKTORLER NELER
OLABILIR?

Maslow/Herzberg Karsilagtirmasi

Arzulanan isi yapma ihtiyaci | >isin kendisi
»Miicadele gerektiren ig
»Anlaml bir is
»Benimseme
»Sorumluluk
Motive Etmeyen Faktorler

Saygi duyulma, 6nemli >is arkadaghg
oldugunu hissetmesi >lyi galisma kosullari
»>Sigorta
»>Ucret, emeklilik
Sosyal
Sevgi ihtiyaci, bir gruba ait
olma



Odiil sistemi
v’ Bireye yonelik- rekabeti
destekleyici,

v'Biitiine yonelik- isbirligini
destekleyici niteliktedir.

is zenginlestirme

I Hedef saptamaya katilma

I Amaglara ulagsmada sorumluluk tistlenme

1 Belli bir miicadele gerektiren amaglar

ygun ve zamaninda gerceklesen feed-back
1 Benimseme

J Biitiin bunlarla ilgili destek ve cesaretlendirme

I Calisanlanin igyeri, birlikte ¢alisilan insanlardan
hosnut olmalari saglanmalidir.

I Calisanlar agisindan is anlamhi olmali,
yasamlarina anlam katmalidir.

I Calisanlar katilma ve tercihte bulunma hakkina
sahip olmalidir.

I Caliganlar varhklarini ortaya koymak ve
digerlerinden farkh olduklarini géstermek
isterler.

Odiiller
Orgiite liye olmakla kazanilabilen ve
kidemle birlikte artan sistem odiilleri :

Emeklilik, hastalik izinleri, saglik giivencesi,
sosyal yardimlar vb.

Kisisel odiiller :

Ucret artisi, yiikselme, taninma vb.

Yonetici ile ilgili odiller :

Onaylama, takdir, saygin ve 6nem verilen biri

olma duygusunun yénetici tarafindan
verilmesi.

Sosyal kabul gérme

Caliganin kendini galigtigi grubun bir dyesi
olarak gérmesi, grubu benimsemesi.

insanlar araciligi ile verimlilige
ulasmak bakimindan;

I Higbir kurumun insan kaynaginin

¢ogunlugunun ustiin insanlardan olugtugunu
diisiinemeyiz.

1 Her insanin bagariya ulagma olasiligi vardir ve

bunun ortamini hazirlamak yoneticiye diiser.

I Yonetici insanlarin kisiliklerini kabul etmeli,

onemli olduklari ve onlara gereksinme
duyuldugu duygusunu uyandirmayi
amaclamalidir.

3 Onemsenmek insanin siirekli tutkularindandir.

i insanin 6grenme ve bir ise tutkuyla sarilma

yonunden sinirhihiklar g6z ardi edilmemelidir.

I Yenilik ve gelisime agik olunmali ve bu siirekli

desteklenmelidir.

I Basarisizliklardan gok basariya 6nem

verilmelidir.

13.12.2011
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KISACASI VE EN
ONEMLISI

HANGI YUCE AMACA HiZMET
EDILDIiGi BILIiNCI

( Or: Pariste ingaatta galisan 2
isci)

10. Butce Yonetimi : Bir orgiitiin

parasinin yonetimidir.

-cOZUM:

-ETKIN MALIYET KONTROLU!!

Toplu beslenme sistemlerinde;

Denetimin elemanlari;
<*Meniiler
<Personel,
< Yiyecek-igecek,
«Fiziki kosullar,
s*Zaman, « Raporlar,
«Para/biitcedir. < Diyagramlar,
<> Gorev emirleri,

% Olgme yéntemleridir.
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9. Raporlama : Yoneticilere
sorumluluk, gorev ve faaliyetlerle
ilgili tiim veri, kayit ve
gozlemlerin yazil veya so6zlii
olarak iletilmesi fonksiyonudur.

11. Denetim (Performans Yoénetimi) : Tiim

yonetim fonksiyonlarinin yerine getirilip
getirilmedigi veya amacglardan sapma
olup olmadiginin kontrol edilmesi
siirecidir.

Denetimin agamalari:
+« Standardizasyon,
% Olgme,
< Karsilastirma,
<+ Diizeltme,
+»Degerlendirme.

Organizasyonlarda Gereksinme
Duyulan Davraniglar

+Organizasyonda kalma isteginin duyulmasi,

+» Organizasyondaki rollerin yerine getirilmesi
ve rol performansinin arttiriimasi,

+« Yaraticilik potansiyelinin kullaniimasi,

+ Ortak amaclar dogrultusunda igbirligi
ve biitiinliik olugturulmasi.
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TOPLU BESLENME

- . " P 1 YONETICILIK LIDERLIK
SISTEMLERINDE YONETICILIK _

i Karmasayla basa Degisimle basa
O Onceden saptanan amaglari | @ ?'kn:ad'r' — .g'kfn_ad'r' —
gerceklestirmek igin elindeki yonetim ! Orgiitleme=Yo6netim lletisim=Liderlik
kaynaklarini (insan, para, materyal vb.) ( Denetim-Sorun= Motivasyon=Liderlik
en iyi sekilde kullanarak calisanlara yol G6zme=Yonetim
gosteren, onderlik eden, caligtiran, Otoriteye giiven iletisim ve iyi niyet
kisacasi yonetim fonksiyonlarini yerine e 6nemli
getiren kisidir. j Yiiksek kariyere sahiptir | Her kademeden olabilir
Q Ginimuzde yonetim agisindan ‘ Yasalar ve biirokrasi Yeni yaklagimlar ve
“yonetici” ve” lider” gibi iki kavramdan onemlidir sonug 6nemlidir

s0z edilmektedir.

Yoneticinin Gorevleri \ Yonetici Tipleri :

Teknik : Toplu beslenme ile ilgili teknik
bilgi ve beceriye sahip olma.

Sosyal : Personel vb. is ortamindaki

bireylerle iletisim gorevi / becerisi. 2.Sorumiuluk S

*Her isi astlarina bira
Yonetimsel : Yonetim ilkelerini
uygulama gorevi.

Yoneticide Olmasi Gereken Ozellikler

3.Demokratik Yonetici:
I Astlarina danisan,
I Goriiglere 6nem veren

17 Kisilik 6zellikleri :

v Sevilip, sayg! duyulmalidir.

v’ Dengeli olmalidir.

v Diiriist ve adil olmalidir.

v Hosgoriilii olmalidir.

v Acik ve anlasilir olmalidir.

v Elestiriye acik olmalidir.

v Giler yizlii ve samimi olmalidir.

v Yetkisini yerinde ve dogru kullanmalidir.
v Her yonden 6rnek olmalidir.
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v Daha zeki olmalidir.

v Aragtirma yetenegine sahip olmaldir.

v Cabuk ve dogru kararlar verebilmelidir.

v' Yaratici olmalidir.

v Yonetilenlerden daha fazla motive olmahdir.

Toplu Beslenme Sistemlerinde
Yoneticilerin Karsilasabilecegi Sorunlar

Dis kaynakh sorunlar : Politik, ekonomik,
sosyo-kiiltiirel, teknik sorunlardir.

ic kaynakli sorunlar :
Yiyecek — igecek : Pahalilik, artik ve kayiplar,
porsiyon kontroliiniin saglanamamasi, suistimaller
vb.
Personel : Personel acigi/fazlaligi, yetersiz
yonlendirme/yonetim, personelin bireysel
sorunlari, ise devamsizlik vb.
Kayiplar.

Sorun Gézme ilkeleri

1. Recete Modeli: Sorunlar birbirini izleyen adimlar

seklinde formiile edilirse kolay ¢éziimlenebilir.

Bunun igin sorun ¢6zme agsamalarina dikkat etmek
gerekir. Sorun ¢6zme agamalari :

. Sorunu duyma,

. Sorunu tanima,

. Goziim arama,

. Goziimiin
degerlendirilmesi
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3. Personeliile iletigimi :

v' Saygili olmali, yonetime katilimi saglamali,
v Personeli geligtirmeli,

v’ Basarisizliktan ¢ok basariya 6nem vermeli,
v Dinlemesini bilmeli,

v Yetki devrinden kaginmamalidir.

Kayiplar :

Is giicli kaybi : Yetersiz arac-gereg, yetersiz planlama,
bilgi ve beceri yetersizligi, kalifiye personelden
yeterince yararlanamama, gereksiz is adimlari vb.
nedenlerle olusur.

Materyal kayiplari : Plansiz satin alma, yanhs ve
gereksiz kullanim, eski ve kullanigsiz ara¢-gerec
kullanimi vb. nedenlerle olusur.

Zaman kayiplari : Her agsamada iglem hatalari,
gecikmeler, ihmal, tiiketici ile yetersiz/yanlis iletisim
nedeniyle olusur.

Kontrol : Maliyet kontroliindeki yanlhshk ve
yetersizlikler, menii yonetim ve denetiminin
yapilmamasi, fiziki alan/arag-gere¢ denetimsizlig
asamada kalite kontrolii yetersizligi, hijyen y¢

e
denetiminin yapilmamasi gibi nedenlerle olusur.

2. Tanimlayici Model : Olmasi
gerekeni degil, mevcut durumu

ortaya koyan bir modeldir. Bu
modele gore 2 tip karar verme
sekli olabilir.
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B Basit karar verme:

Daha 6nce yagsanmis sorunlarin
¢6ziimiinde bu yontem kullanilir.

u ilk kez karsilasilan bir sorunun
¢ozimii:
Coziim diinya goriisiinde yoksa alternatif
¢Oziim yollari tizerinde tek, tek durulur.

Her bir alternatif diinya goriistindeki
kriterlerle karsilastirilarak bunlar tatmin
edecek bir se¢cenek bulununcaya kadar
¢6ziim aramaya devam edilir.

UNITENIN OZETI

I Yonetimin gegitli tanimlari vardir. Bu
tanimlardan hareketle ydonetimin pek
cok ozelligi bulunur.

I Yonetim duragan degil aktif bir
suregtir.

1 Yonetim ile ilgili olarak tarihsel akig
icerisinde ataerkil yonetim yaklasimi
ile baslayan ve guinimiizde Stratejik
Yonetime kadar uzanan bir slreg
yasanmistir.

ODEV:

I TBH den musteri memnuniyetini
belirlemek igin bir “TBS memnuniyet
anketi “ hazirlayin

13.12.2011

En iyi ¢6ziim
yolu/secenegi
hem yo6neticinin
goziinde degeri yiiksek olan,
hem de sorunu ¢6zme
olasihg yiiksek
olan secgenektir.

UNITENIN OZETI

I Yonetimin planlama, karar verme,
organizasyon, koordinasyon, personel
yonetimi, direktif verme, iletisim,
motivasyon, bitce yonetimi,
performans yonetimi/denetim, kayit
tutma/raporlama gibi pek ¢ok
fonksiyonu vardir.

/Mv T N T T N W
I Hoop, alooo! Uyan bakalim.

. Okuf kapandi, Yaz tatili baslayalt

) dg glin oldu.

S S ) Haa, nee!
7_"/' = Toplu Beslenme glersinde

biraz uyuyayim
demistim, ama..
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